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OPERATIVER UMFANG

® Hersteller mit Kunden
aus den Bereichen
Krankenpflege,
Orthopadie und
Physiotherapie

® Nutzung von Salesforce
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ADVANCIANA

TELESERVICES
SPG GROUP

@ www.advancia-teleservices.com

26, rue Socrate — ZAC Khéreddine —
Le Kram 2015 - Tunis - Tunesien

Installation von Software-Updates und

mobile Konfiguration

Bearbeitung von Problemen bei der
Rechnungsstellung und Datenlibertragung
Installation/Support des Kartenlesegerats.
Bearbeitung von Ablehnungen (durch die Kasse und
andere).

Sicherung von Kundendaten und Online-Support.

HERAUSFORDERUNGEN

Mangelnde interne Ressourcen fur den Benutzer-Support

MASSGESCHNEIDERTER ANSATZ

Einsatz eines dedizierten Teams in weniger als einem
Monat, mit strukturiertem Onboarding und
Kompetenzaufbau, was vom Kunden geschatzt wird

o Einrichtung eines ausgelagerten Helpdesk-Teams (N1-N2)
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Losung Uber Salesforce: + 3000 Chats pro Monat
bearbeitet

salesforce



http://www.advancia-teleservices.com/

