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TATIGKEITSBEREICH :
B2B ALLE SEKTOREN
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Uberwachung &

UnterstUtzung von Von Montag bis
Routern (Fortinet). SamstagVon 08:00
bis 18:00 Uhr

|VERSICHERTE LEISTUNGEN :

Uberwachung & Eréffnung eines Tickets auf den Werkzeugen des Betreibers
Ny im Falle eines Verbindungsabbruchs.

@ Tracking des Tickets nach GTRs.

Support fur das integrierte Internetpaket: Support fur Unternehmensbenutzer
(Internet & Sicherheit).

@ Support fur das Integrated Telephone Pack (Einheitliche Kommunikation).

|VOLUMETRIE:

2200 500

Fortinet-Router Unternehmen

|SPEZIFIKATIONEN :

i Sicherheit: VPN-Zugang zum IS des Betreibers.

SI: ITSM-Tools fur das Ticketing des Betreibers.

QS >=95%
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Kontaktieren Sie uns telefonisch unter :

ADVANCINA +33 (1) 87 64 33 33
TELESERVICES

oder per E-Mail an : commercial@advancia-teleservices.com

SPGE GROUP



