DOMAINE D'ACTIVITE:
TELECOM GRAND PUBLIC
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Appels Du lundi au samedi
entrants De 08h a 20h

IPRESTATIONS ASSUREES:

Demande d'informations.
o ) , .
Gestion des réclamations.

Support client Grand Public.

@ Support client VIP.

|VOLUMETRIE:

G

10 000

Appels entrants
par mois

|SPECIFICITES:

Engagements de services: QS >= 96%

Note qualité expérience client: savoir-étre et savoir faire: >= 92%

Contactez nous par téléphone au : +33 (1) 87 64 33 33

ou par e-mail a : commercial@advancia-teleservices.com




